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Technische Grundlagen - Takt VI
Autorensysteme und Lernplattformen
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1. Einleitung
Lernaufgabe | e

Die Degussa AG wirde ihr Blended Learning Konzept gerne durch eine technische Lernumgebung
unterstutzten. Ihre Gruppe hat die Aufgabe, ein Konzept fiir eine Lernumgebung zu erstellen, mit
der sich das Degussa Konzept umsetzen lasst.

Best Practice:

Degussa: Blended Learning steigert Lerneffizienz

Autor: Gisela Hagemann Erschienen in: wundw.de 07/2003

Wie kann ein Unternehmen seine weltweit verstreut arbeitenden Jungmanager gezielt férdern, ohne dass die Reise-und
Seminarkosten explodieren? Die Degussa AG in Dusseldorf setzt auf E-Learning und dabei insbesondere auf das Lernen
in virtuellen Klassenraumen. Ein Erfahrungsbericht.
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1_: Einleitung
Uberblick der Requirements s

(Rot = aus Fallbeispiel ableitbar / Griin = unsere Empfehlungen) e

Geschéftliche Infos und Kentaktdaten einsehen

Mein Profilseite
—¢Meine Daten (Nutzername, Passwort etc) einsehen und andern

Meinen Tutor kontaktieren
_Personalisierung Ly,.ic Lerngruppe sehen . Profilseiten der anderen sehen
Meinen Lernpfad sehen (zeitliche Anordnung)

Login/Logout
Anwesende sehen (lcon)

Termine anlegen
Seminare verwalten . . ) H .
Lerner einladen Lernersicht Dokumente/Prasentationen gemeinsam ansehen (Import von Prasentationen)

WBTs zur Verfiigung stellen Virtuelles Klassenzimmer (Lerngruppen) Audio

S Chat fur synchrone Komm.
WBT: "Managing Change" WBTs verwalten ~(\hden (ogtmna\)
Modul 3) WET anlegen/editieren (optional

Dokumente gemeinsam bearbeiten (Whiteboard)
erstellen

Meine Lerner sehen/verwalten

Lerngruppen verwalten 1 Lerner verwalten

Lernerfolg/Lernfortschritt meiner Lerner einsehen

Multiple-Choice-System

Fragebtgen
Feedback (nach 2ter Aufgabe)

Wissenspool Dokumente ablegen/downloaden (BSCW)
7 (Schreibtisch) ,LLink—fUlaratursamm\ung editieren {sieshe Web 2.0)
Gemeinsame Online-Wissensbasis erstellen und bearbeiten > Wiki (Web 2.0)

Kollaboration und Kommunikation

Tutorensicht

bearbeiten L _Umfragen

auswerten

Asynchrone Diskussion

Modul 1: "Teamfahigkeit"

Modul 2: "Konfliktfahigkeit"

Modul 3: "Gestaltung von Veranderungsprozessen"”
Modul 4: "Unternehmerisches Denken und Handeln" ||

Ubergreifender Austausch unter den Lerngruppen

Prasenzseminare

Dokumente/Arbeitsmaterial verwalten

anlegen
Lernpfade verwalten
editieren

Onlineseminare

Nutzerverwaltung . Tutoren verwalten

Unternehmenssicht

Lernerfolge/Lernfortschritt einsehen
Umfragen { Zufriedenheit/Feedback zu Tutoren etc.) einsehen

Reportin
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2. Voriberlegungen
Vorbemerkung zum Fallbeispiel | Ly i

Das vorliegende Fallbeispiel der degussa bietet in seiner Form nur wenig Anhaltspunkte zur Ableitung
von konkreten Anforderungen:

e  Zeitungsartikel, somit nicht mdglich alle Anforderungen herauszufiltern

* Fehlende Informationsmdglichkeiten/schlechtes Briefing, da Kundentermin nicht moglich

« Kein Pflichten- und Lastenheft zur Verfligung

Fazit
Aufgrund der mangelnden Vorgaben haben wir zwischen Anforderungen, die sich aus dem Artikel

konkret ableiten lassen und unseren Empfehlungen unterschieden. Diese basieren auf Annahmen, die
wir dem Kunden degussa flur die optimale Durchfihrung seines Blended Learning Ansatzes

empfehlen wirden.
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2. Voruberlegungen

Mindmap zur Fallstudien-Analyse e Lo

Teamarbeit

Konfliktfahigkeit l

Gestaltung von Verénderungsprozessen¢

Inhaltliche Schwerpunkie

Zeitlicher Rahmen: 1,5 Jahre
Teilnehmer weltweit zerstreut
Rahmenbedingungen | auch persénliche Treffen eingeplant

unternehmerisches Denken und Handeln l

begleitung durch einen/zwei Tutoren wahrend der gesamten Malknahme
Zertifikat

Transferphasen zur Sicherung des gelernten

bisherige didaktische Aspekie

Erstellung von Aktianspléinen¢ Erhdhung der Lerneffizienz

i iVermiHlung von Fachwissen und Softskills
Ziele

gemeinsames Lernen

l fordern der Mitarbeiter
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3. Ableitbare Requirements

Direkt ableitbare Requirements ...

... aus Lernersicht

Personalisierung
* Keine direkt ableitbaren Requirements

Kollaboration und Kommunikation
*  Virtuelles Klassenzimmer fir die Lerngruppe

- Dokumente und Prasentationen gemeinsam ansehen
- Chat fir synchrone Kommunikation (Audio)

... aus Tutorensicht

Lerner verwalten
. Meine Lerner sehen und verwalten

WBTSs verwalten
«  WABTSs zur Verfiigung stellen

... aus Unternehmenssicht

Nutzerverwaltung
. Tutoren verwalten
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4. Zusatzliche Requirements (Empfehlungen/Annahmen)
Zusatzliche Requirements aus Lernersicht | ' cend

Personalisierung
. Meine Profilseite
- Geschaftliche Infos und Kontaktdaten einsehen

. Meinen Tutor kontaktieren

* Meine Lerngruppe sehen
- Profilseiten der anderen sehen

* Meinen Lernpfad sehen (zeitliche Anordnung)
- Ausbildung zum eModerator "on the job"

Kollaboration und Kommunikation
* Virtuelles Klassenzimmer fir die Lerngruppe
- Anwesende sehen (lcon oder Bild)
- Chat fir gemeinsame Kommunikation (Video)
- Dokumente gemeinsam bearbeiten

*  Wissenspool (Schreibtisch)
- Dokumente uploaden und downloaden
- Link- und Literatursammlung editieren
- Gemeinsame Online-Wissensbasis erstellen und bearbeiten

. Forum
- Asynchrone Diskussion
- FAQs
- Ubergreifender Austausch unter den Lerngruppen
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Wellarbidendes

Zusatzliche Requirements aus Tutorensicht

StudErpregam T

4. Zusatzliche Requirements (Empfehlungen/Annahmen) r‘

Lerner verwalten
* Lernerfolg und Lernfortschritt meiner Lerner einsehen

Seminare verwalten
« Termine anlegen

. Lerner einladen
 Umfragen bearbeiten
- erstellen
- bearbeiten
- auswerten

. Dokumente und Arbeitsmaterial verwalten

* Lernpfade verwalten
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Wellsrbidendes
SludeEnprearam

4. Zusatzliche Requirements (Empfehlungen/Annahmen)
Zusatzliche Requirements aus Unternehmenssicht |;C|

Reporting
* Lernerfolge und Lernfortschritte einsehen

 Umfragen (Zufriedenheit oder Feedback zu Tutoren etc.) einsehen
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5. Tool- und Produktempfehlung
Toolempfehlung | e i

Personalisierung
* Lernplattform
- Benutzer verwalten (inkl. LogIin/LogOut Funktionalitat)
- Rechte und Rollen verwalten
- Lernpfade (Lernerfolg- und Lernfortschritt ausgeben)

Kollaboration und Kommunikation
. Virtuelles Klassenzimmer

Dokumente gemeinsam bearbeiten
- Whiteboard
- Online Office Programme

Dokumente gemeinsam verwalten
- CMS/DMS

e Forum

e Audio- und Videochat
* Autorensystem

e Wiki

* Blog

ecduphiles



5. Tool- und Produktempfehlung
Produktempfehlung | o s

Lernplattform
* moodle

Kollaborationstool
. Adobe Connect

Autorensystem
* exelearning

Fazit:

"Weniger ist mehr!", d. h. wir empfehlen wenige Tools, anstatt viele verschiedene.
Empfehlung haben wir aus den Produkten getroffen,
welche wir kennen bzw. die einen hohen Bekanntheitsgrad haben.
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6. Web 2.0
Maoglichkeitenfir den Einsatz von Web 2.0 | e

Web 2.0 Features, die grundsatzlich im E-Learning Kontext zur Kollaboration in den
Lerngruppen (oder Lerngruppen-tubergreifend) eingesetzt werden kénnten:

Meinen Blog schreiben (Bsp.: wordpress)

*  Bookmarks/Linksammlung sharen (Bsp.: de.licio.us)

»  Social Networking (Bsp.: Xing, MySpace)

* Video Blogging (Bsp.: YouTube)

Dokumente/Trainings gemeinsam bearbeiten (Bsp.: Mindmeister, google.docs etc.)

» Eigene Wissenspools/Trainings anbieten (Bsp.: tteach.com)

« AJAX implementieren (Desktop-ahnliches Verhalten der Portalseiten und Anwendungen)

»  Personalisierungsfunktionen erweitern (Ansichten/Layout verandern, Struktur und Funktionen
anpassen etc.)
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